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Réamhra

Mar Oifigeach Cuntasaiochta do Voéta 18, ceanglaitear orm an cuntas leithreasa don
Véta a ullmhua gach bliain, agus an cuntas a chur faoi bhraid an Ard-Reachtaire Cuntas
agus Ciste lena iniuchadh.

De réir an cheanglais seo, d’'ullmhaigh mé an cuntas a ghabhann leis seo ar an tsuim a
caitheadh sa bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2020 ar thuarastail agus costais na
hOifige Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte.

Cuirtear an toradh maidir le caiteachas i gcomparaid leis na suimeanna

(a) arna ndeonu ag Dail Eireann faoin Acht Leithreasa, 2020, lena n-airitear an tsuim
a d’'fhéadfai a usaid mar leithreasai-i-gcabhair ar mhaithe le caiteachas don
bhliain, agus

(b) arna solathar ar mhaithe le seirbhisi caipitil a sholathar in 2020, as leithreasai
neamhchaite a bhain le 2019, faoi na socruithe géillte iarchurtha a bunaiodh le
halt 91 den Acht Airgeadais, 2004.

Dlitear farasbarr €13.038 milliin a ghéilleadh don Statchiste.

Le linn na tréimhse cuntasaiochta dar chrioch an 31 Nollaig 2020, d’oibrigh an Oifig
Naisitnta um Sheirbhisi Comhroinnte mar oifig statseirbhise ar leith faoi choimirce na
Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe.

Is cuid den chuntas seo an Raiteas faoi Pholasaithe agus faoi Phrionsabail
Chuntasaiochta agus nétai 1 go 6.

Raiteas faoi Pholasaithe agus faoi Phrionsabail
Chuntasaiochta

Cuireadh na polasaithe agus na prionsabail chaighdeanacha chuntasaiochta maidir le
cuntais leithreasa a thairgeadh, mar ata leagtha amach ag an Roinn Caiteachais Phoibli
agus Athchoirithe i gCiorclan 22 de 2020, chun feidhme agus an cuntas a ullmhu, cé is
moite de seo a leanas:

Bundus leis an taille ar sheirbhisi

Gearrann an Oifig Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte taille sheirbhise i leith a
seirbhise AD agus a seirbhise riarachain pinsean. T& cuid de na costais oibriichain do
2020 dailte ag an taille ar sheirbhisi comhroinnte AD ar bhonn pro rata i measc gach
comhlachta earnala poibli ar freastalaiodh orthu (bunaithe ar lion na bhfostaithe ata
acu). lompraionn an Oifig Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte an fuilleach.

Soécmhainni caipitil

Ta rogha ann in 2020 an dimheas a riomh go miosuil né go bliantuil. Lean an Oifig
Naisiinta um Sheirbhisi Comhroinnte dimheas a riomh go bliantuil.

Ta an tairseach mhéadaithe chun s6cmhainni caipitil a chur ar aireamh sa Raiteas
Soécmhainni Caipitil glactha ag an Oifig Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte, mar ata
leagtha amach ag an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchairithe i gciorclan 21 de
2020.

Baineadh na sécmhainni ar fad a bhfuil luach €10,000 n6 nios IU orthu den chlar
sdcmhainni seasta, de bharr an tairseach €10,000 a fheidhmiu d’aon sécmhainn amhain,
agus da bharr seo tharla coigearti neamhairgid aonuaire de €621,756, mar ata leagtha
amach i Néta 2.1 Séecmhainni caipitil agus Nota 2.9 Cuntas maoinithe stéit.
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Raiteas faoi Rialu Inmheanach Airgeadais
Freagracht as an gcoras um riali inmheanach airgeadais

Mar Oifigeach Cuntasaiochta, aithnim an threagracht ata orm as a chinntit go ndéanann
an Oifig Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte céras éifeachtach um riall inmheanach
airgeadais a chothabhail agus a theidhmiu.

Déantar an fhreagracht seo a chleachtadh i gcomhthéacs na n-acmhainni ata ar fail dom
agus i gcomhthéacs mo chuid oibleagéidi eile mar Oifigeach Cuntasaiochta. Ina
theannta sin, ni thugann aon chéras um rialt inmheanach airgeadais ach dearbhu
réasunach seachas dearbhu iomlan go gcosnaitear s6cmhainni, go ndéantar idirbhearta
a Udaru agus a thaifeadadh go cui, agus go ndéantar earraidi abhartha né mirialtachtai a
chosc né go ndéanfai iad a aimsiu go trathdil. Is préiseas leanunach é an céras um rialu
inmheanach airgeadais a chothabhail agus bionn an céras agus a éifeachtacht faoi
shior-athbhreithniu.

Is é seo a leanas an seasamh i ndail leis an timpeallacht um riald airgeadais, leis an
gcreat nésanna imeachta riarachain, le tuairisciu bainistiochta agus le hiniichéireacht
inmheanach:

Timpeallacht rialaithe airgeadais

Deimhnim go bhfuil timpeallacht um riald, lena mbaineann na gnéithe seo a leanas, i

bhfeidhm.

e Sannadh freagrachtai airgeadais ag leibhéal bainistiochta le cuntasacht
chomhfhreagrach.

e Bunaiodh socruithe tuairiscithe ag gach leibhéal mar ar sannadh freagracht as
bainistiocht airgeadais.

e Bunaiodh nésanna imeachta foirmitla le haghaidh teipeanna suntasacha rialaithe a
thuairisciu agus le haghaidh gniomh ceartaitheach cui a chinntid.

e Ta Coiste Iniuchoéireachta agus Riosca neamhspleach ann chun comhairle a chur
orm agus mé ag comhlionadh na bhfreagrachtai atd orm as an gcéras um rialu
inmhedanach airgeadais.

¢ Rinneadh doiciméadu ar nésanna imeachta maidir le gach priomhphréiseas gné.

e Ta codrais i bhfeidhm chun na s6cmhainni a chosaint.

e Ta an raiteas faoi riald inmheanach airgeadais don Roinn Airgeadais dbhartha

freisin ¢ tharla go solathraionn an Roinn Airgeadais seirbhisi idirbheart airgeadais ar
bhonn comhroinnte do Véta 18.

Rialuithe riarachain agus tuairiscia bainistiochta

Deimhnim go bhfuil creat um nédsanna imeachta riarachain agus tuairiscit bainistiochta

rialta i bhfeidhm lena n-airitear deighilt dualgas agus céras tarmligin agus cuntasachta,

agus go hairithe:

e go bhfuil céras buiséadaithe cui ann le buiséad bliantuil a choinnionn an
bhainistiocht shinsearach faoi athbhreithniu

e go ndéanann an bhainistiocht shinsearach athbhreithniu rialta ar thuarascalacha
airgeadais tréimhsiula agus bliantula a Iéirionn feidhmiocht airgeadais i gcomparaid
le feidhmiocht thuartha

e go bhfuil céras bainistiochta riosca i bhfeidhm san Oifig Naisiiunta um Sheirbhisi
Comhroinnte

e go bhfuil cérais ann ata dirithe ar shlandail na gcéras TFC a chinntiu

e gurb ann do threoirlinte cui ar rialt infheistiochta caipitil agus disciplini foirmiula
bainistiochta tionscadal.
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Iniachéireacht Inmheanach agus an Coiste Initichoéireachta agus Riosca

Deimhnim go bhfuil feidhm iniichéireachta inmheanai ag an Oifig Naisitnta um
Sheirbhisi Comhroinnte le pearsana a bhfuil an oilitint chui faighte acu. Oibrionn aonad
iniuchéireachta inmheanai na hOifige Naisitinta um Sheirbhisi Comhroinnte de réir cairt
scriofa atd ceadaithe agam. Cuireann anailis ar na rioscai airgeadais atd os comhair na
hOifige Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte bonn eolais faoi obair na feidhme agus
bunaitear na pleananna bliantdla maidir le hinidchdéireacht inmheanach, arna gceadu
agamsa, ar an anailis sin. Ta sé d’aidhm ag na pleananna sin na priomhrialuithe a
chludach ar bhonn rollach thar thréimhse réasunach. | gcomhar leis an gCoiste
Inidchoireachta agus Riosca, déanaim athbhreithnia tréimhsitil ar an bhfeidhm
iniichdireachta inmheanai. Ta nésanna imeachta curtha i bhfeidhm lena cinntit go
ndéantar gniomh leantach i leith thuairisci na feidhme iniichoéireachta inmheanai.

Comhlionadh solathair

Dearbhaim go gcinntionn an Oifig Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte go ndiritear go
cui ar dhea-chleachtas agus earrai agus seirbhisi a gceannach agus go bhfuil nésanna
imeachta i bhfeidhm chun comhlionadh gach treoirline abhartha a chinntiu.

Sa bhliain 2020, chomhlion an Oifig Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte na treoirlinte
solathair, ach amhain i gcas an ni seo a leanas, agus thuairiscigh si an méid sin don
Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste agus don Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe
sa tuairiscean bliantuil i leith Ciorclan 40/2002.

e €88,960 (gan CBL a aireamh) a bhain le conradh amhain, faoi choinne ceadunais
bogearrai slandala a cheannach, a solathraiodh de mheon macanta ar an tuiscint go
raibh na ceadunais cludaithe le creat a bhi ann cheana idir an Oifig um Sholathar
Rialtais agus an solathrai. Mar sin féin, aimsiodh in athbhreithniu a rinneadh ina
dhiaidh sin nach raibh na tairgi ar leith cludaithe leis an gcreat.

Creat um riosca agus rialu

Ta coéras bainistiochta riosca curtha i bhfeidhm ag an Oifig Naisiunta um Sheirbhisi
Comhroinnte, rud a shainaithnionn agus a thuairiscionn priomhrioscai agus na
gniomhartha bainistiochta atd a ndéanamh chun dul i ngleic leis na rioscai sin agus chun
iad a mhaolu a mhéid is féidir.

Ta clar rioscai i bhfeidhm a shainaithnionn na priomhrioscai ata roimh an Oifig.
Rinneadh meastdireacht orthu agus gradaiodh iad de réir a suntasachta. Déanann an
Bord Bainistiochta athbhreithnit agus nuashonrud ar an gclar ar bhonn raithiuil. Baintear
usaid as toradh na measunuithe sin chun acmhainni a phleanail agus a leithdhaileadh
lena chinntit go mbainistitear rioscai go sasuil.

Sonraionn an clér rioscai na rialuithe agus na gniomhartha a theastaionn chun rioscai a
mhaoll agus sonraionn sé an fhreagracht as rialuithe a oibrit atéa sannta do bhaill foirne
ar leith.

Monatéireacht agus athbhreithniu leantinach

Bunaiodh nésanna imeachta foirmiula le haghaidh monatéireacht a dhéanamh ar
phrdisis rialaithe agus ar easnaimh rialaithe. Cuireann an bhainistiocht, agus an Bord
Bainistiochta, nuair is iomchui, na nésanna imeachta sin in iul go trathuil do na daoine
sin ata freagrach as gniomh ceartaitheach a dhéanamh. Deimhnim gur sainaithniodh
priomhrioscai agus rialuithe gaolmhara agus gur cuireadh proisis i bhfeidhm chun
monatdireacht a dhéanamh ar oibrit na bpriomhrialuithe sin agus chun aon easnaimh a
shainaithnitear a thuairisciu.
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Athbhreithniu ar éifeachtacht

Deimhnim go bhfuil nésanna imeachta ag an Oifig Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte
chun monatdireacht a dhéanamh ar a nésanna imeachta um bainistiocht riosca agus
riald. Cuireann obair na n-initichéiri inmheanacha agus seachtracha agus an
bhainistiocht shinsearach taobh istigh den Oifig Néisiinta um Sheirbhisi Comhroinnte
ata freagrach as forbairt agus cothabhail an chreata um rial inmheanach airgeadais
bonn eolais faoi mhonatdéireacht agus athbhreithnit na hOifige ar éifeachtacht an chérais
um riald inmheanach airgeadais.

Tuarascalacha dearbhaithe ar rialuithe in eagraiocht seirbhise

Ta proiseas iniuchdireachta curtha i bhfeidhm agam chun dearbhi neamhspleach a
thabhairt ar oibrit na rialuithe a bhaineann le solathar seirbhisi ag an Oifig Naisiunta um
Sheirbhisi Comhroinnte. Is iad iniuchdéiri neamhspleacha a dhéanann na hinitchtai uile i
gcomhréir leis na Caighdeain Idirnaisiinta ar Dhearbhu lontaofachta (ISAE 3402)
Tuarascalacha Dearbhaithe ar Rialuithe in Eagraiocht Seirbhise.

Bhain Seirbhisi Comhroinnte AD agus Seirbhisi Comhroinnte Parolla deimhniu chineal I
ISAE amach sa bhliain 2021, bunaithe ar thastail a rinneadh in 2020. Tugann sé sin
dearbhi dom gur baineadh cuspairi rialaithe amach agus gur oibrigh siad go
héifeachtach le linn na tréimhse ata i gceist.

Paindéim Covid-19

Mar gheall ar theacht phaindéim Covid-19 ag tus 2020, bhi ar an bhfoireann dul isteach
ar na hathruithe sa timpeallacht oibre agus san timpeallacht rialaithe, agus formhér na
foirne san Oifig Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte ag athru go cianobair de réir
comhairle slainte poibli. Rinneadh athbhreithnit aonuaire ar thionchar Covid-19 ar
rialuithe inmheanacha, agus da bharr sin, tugadh go leor rialuithe nés imeachta agus
rialuithe inmheanacha isteach chun a chinntit go leanfadh siad le feidhmiu go
héifeachtach i dtimpeallacht cianoibre.

De réir creat rialaithe agus riosca na hOifige Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte, lean
na measunuithe rialta riosca ar aghaidh i rith 2020, na tionchair ar an timpeallacht
rialaithe san aireamh, agus an t-eolas is deireanai & thabhairt don Bhord Bainistiochta
agus don Choiste Inituchoéireachta agus Riosca. Deimhnim go bhfuil na rialuithe, idir na
cinn reatha agus na cinn a tugadh isteach de bharr Covid-19, fos éifeachtach.

Roé-iocaiochtai

Rinneadh ré-iocaiochtai le baill foirne de chuid cliant, ar ina leith a bhi an bhunchuis
inchurtha i leith na hOifige Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte, i 733 chas (2019: 805
chas) dar luach measta €1,064,965 (2019: €831,701). Ta sé sin cothrom le 25% (2019:
18%) den luach airgeadais ar na ré-iocaiochtai agus le 20% (2019: 16%) den lion iomlan
casanna ré-iocaiochta. De bharr mithuiscint le polasai pa i dtaca le hincriminti a bhi dlite
do 43 bhall foirne laistigh de roinn amhain is cliant, bhi méadu €233,000 ann ar luach
airgeadais na gcasanna ro-iocaiochta.

Leanann an Oifig Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte le dul i ngleic leis na ro-
iocaiochtai ata inchurtha i leith na hOifige Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte tri
fheabhsu agus uathoibriu proéisis agus tri thuairiscii agus monatdireacht ceann le ceann
nios fearr.
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Saincheisteanna i dtaca le riali inmheanach airgeadais

Nior sainaithniodh aon laigi i rial inmheanach airgeadais i ndail le 2020 ar ga iad a
nochtadh sa chuntas leithreasa.

Bionn an Oifig i gcénai ag athbhreithnit agus ag cur i bhfeidhm na moltai a rinne an
tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste agus an fheidhm Iniuchdéireachta Inmheanai chun an
timpeallacht rialaithe a neartu, go hairithe i réimsi amhail ré-iocaiochtai parolla;
teicneolaiocht faisnéise; calaois agus leochaileacht; taisteal agus cothu; agus aoisliuntas
agus pinsin.

Hilary Murphy-Fagan
Oifigeach Cuntasaiochta
An Oifig Naisiinta um Sheirbhisi Comhroinnte

31 Marta 2021
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An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste
Tuarascail le cur faoi bhraid Thithe an Oireachtais
Véta 18 An Oifig Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte

Tuairim ar an gcuntas leithreasa

Ta iniuichadh déanta agam ar an gcuntas leithreasa do Véta 18 Oifig Naisiunta um
Sheirbhisi Comhroinnte don bhliain dar chrioch 31 Nollaig 2020 faoi alt 3 d’Acht an Ard-
Reachtaire Cuntas agus Ciste (Leasu) 1993.

| mo thuairimse,

e |éiritear go cui sa chuntas leithreasa na faltais agus an caiteachas a bhain le Véta 18
Oifig Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte don bhliain dar chrioch 31 Nollaig 2020

e ullmhaiodh an cuntas leithreasa san fhoirm a d’ordaigh an tAire Caiteachais Phoibli
agus Athchoirithe.

Bonn faoin tuairim

Rinne mé m'iniuchadh ar an gcuntas leithreasa de réir na gCaighdean Idirnaisianta maidir
le hlnitchoireacht arna fhégairt ag an Eagraiocht Idirnaisitnta Uasfhoras Iniuchdireachta.
Ta cur sios déanta ar na freagrachtai ata orm faoi na caighdeain sin san Réamhra leis na
Cuntais Leithreasa. Nil baint na péirt agam le hOifig Néisitunta um Sheirbhisi Comhroinnte
agus ta na freagrachtai eitice eile ata orm de réir na gcaighdean comhlionta agam.

Creidim gur leor agus gur cui an fhianaise initichta a fuair mé le bonn a chur faoi mo
thuairim.

Tuairisc ar an raiteas faoi rialu inmheanach airgeadais, agus ar
nithe eile

Chuir an tOifigeach Cuntasaiochta raiteas faoi rialu inmheanach airgeadais i lathair i
dteannta an chuntais leithreasa. T4 cur sios déanta ar na freagrachtai atéd orm le tuairisciu
ar an bhfaisnéis ata sa raiteas, agus ar nithe eile a dtuairiscim orthu de réir eisceachta,
san Réamhra leis na Cuntais Leithreasa.

Nil aon rud le tuairisciu agam ina leith sin.

Seamus MacCarthaigh
Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

21 Mean Fémhair 2021
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Véta 18 An Oifig Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte

Cuntas Leithreasa 2020

Caiteachas an chlair
A Feidhm NSSO
Solathar meastachain
Géilleadh iarchurtha

B  Seirbhisi comhroinnte AD
Seirbhisi comhroinnte parolla
D  Seirbhisi comhroinnte
airgeadais
Ollchaiteachas
Solathar meastachain
Géilleadh iarchurtha

(@)

Luide
E Leithreasai-i-gcabhair

Glanchaiteachas

Solathar meastachain
Géilleadh iarchurtha

Farasbarr

2020 2019
Solathar Toradh Toradh
meastachain
€000 €000 €000 €000
35,740
1,024
36,764 24,841 24,582
10,180 9,962 10,115
12,482 12,808 12,243
3,003 251 539
61,405
1,024
62,429 47,862 47,479
6,005 5,911 5,833
55,400
1,024
56,424 41,951 41,646

Ta farasbarr na suime a solathraiodh os cionn na glansuime a caitheadh le géilleadh don
Statchiste. Faoi Alt 91 den Acht Airgeadais, 2004, féadfar an chuid ar fad n6é aon chuid d’aon
leithreasai neamhchaite do sheirbhisi solathair caipitil a thabhairt anonn lena gcaitheamh sa
bhliain ina dhiaidh sin. Tugadh anonn go 2021 €1.435 milliun de leithdhailti nar caitheadh i leith
na ngnéithe caipitil d’Fho-mhircheann A.

Farasbarr
Géilleadh iarchurtha
Farasbarr le géilleadh

Hilary Murphy-Fagan
Oifigeach Cuntasaiochta

An Oifig Naisiinta um Sheirbhisi Comhroinnte

31 Méarta 2021

2020 2019

€ €
14,473,103 9,846,470
(1,435,000) (1,024,000)
13,038,103 8,822,470
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Nétai leis an gCuntas Leithreasa

Noéta 1 Raiteas faoin gCostas Oibriuchain 2020

2020 2019

€000 €000 €000
Costas an chlair 7,174 11,285
Pa 30,412 27,783
Neamhpha 10,276 8,411
Olichaiteachas 47,862 47,479
Ldide
Leithreasai-i-gcabhair 5,911 5,833
Glanchaiteachas 41,951 41,646
Athruithe ar shécmhainni caipitil
Ceannachain — airgead tirim (2,246)
Dimheas 2,076 (170) (1,049)
Athruithe ar ghlans6cmhainni reatha
Laghdu ar thabhruithe deiridh (329)
Laghdu ar stoc 4 (325) (542)
Caiteachas direach 41,456 40,055
Caiteachas a iompraiodh in ait eile
Glanchaiteachas ar sheirbhisi gaolmhara (9,309) (9,551)
(n6ta 1.1)
Measchiosanna 670 461
Glanchostas an chlair 32,817 30,965

1.1 Glanchaiteachas ar sheirbhisi gaolmhara

Ta an glanchaiteachas ar sheirbhisi gaolmhara comhdhéanta de na suimeanna seo a
leanas a bhaineann le Véta 18 agus a iompraiodh in ait eile agus de chostais a
iompraiodh le Véta 18 i leith Vétai eile.

2020 2019
€000 €000
Véta7  Airgeadas 129 98
Véta 9 Oifig na gCoimisinéiri loncaim 32 2
Véta 11 Caiteachas Poibli agus Athchdéiriu — 854
Véta 13  Oifig na nOibreacha Poibli 2,291 1,662
Véta 43  Oifig Phriomh-Oifigeach Faisnéise an 949 —
Rialtais
Costas cionroinnte seirbhisi comhroinnte a solathraiodh (12,710) (12,167)
do Vétai eile
Glanchostas seirbhisi comhroinnte a solathraiodh do (9,309) (9,551)

Votai eile
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Néta 2 Raiteas faoin Staid Airgeadais amhail an 31 Nollaig 2020

Noéta 2020 2019
€000 €000
Sécmhainni caipitil 2.1 22,705 23,165
Soécmbhainni reatha
Banc agus airgead tirim 2.2 13,192 32,699
Stoic 2.3 26 30
Réamhiocaiochtai 2.4 3,703 3,194
larmhéideanna dochair eile 2.5 872 706
lomlan na sécmhainni reatha 17,793 36,629
Luide dliteanais reatha
Speansais thabhraithe 822 650
Maoiniu cliant/iarmhéideanna airleacan 2.6 10,155 31,351
larmhéideanna sochair eile 2.7 1,564 1,174
Glanmhaoiniu 6n Statchiste 2.8 2,345 880
lomlan na ndliteanas reatha 14,886 34,055
Glansécmhainni reatha 2,907 2,574
Glansécmhainni 25,612 25,739

Arna léiriu ag:
Cuntas maoinithe Stait 2.9 25,612 25,739
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2.1 S6cmhainni caipitil

Olls6cmhainni

Costas n6 luachail ag
an 1 Eanair 2020

Breiseanna
Coigeartuithe @

Costas n6 luachail ag
an 31 Nollaig 2020

Dimheas carntha

larmhéid tosaigh ag an
1 Eanair 2020

Dimheas don bhliain
Coigeartuithe @

Dimheas carnach ag
an 31 Nollaig 2020

Glansécmhainni ag
an 31 Nollaig 2020

Glansécmhainni ag an
31 Nollaig 2019

Nota a

Bogearrai Troscan Trealamh Sécmhainni lomlan
TF agus  agus feistis oifige caipitil ata a
trealamh bhforbairt
€000 €000 €000 €000 €000
26,180 558 88 19,952 46,778
776 — — 1,462 2,238
(2,414) (527) (88) — (3,029)
24,542 31 — 21,414 45,987
23,204 330 79 — 23,613
2,073 3 — — 2,076
(2,019) (309) (79) — (2,407)
23,258 24 — — 23,282
1,284 7 — 21,414 22,705
2,976 228 9 19,952 23,165

Eascraionn an coigeartu as ciorclan 21 de 2020 a chur i bhfeidhm maidir

leis an tairseach le haghaidh s6écmhainni a chur ar direamh mar

shécmhainni caipitil.

2.2 Banc agus airgead tirim

ag an 31 Nollaig 2020 2019
€000 €000
larmhéideanna ag an bPamhaistir 3,054 1,348
Ginearalta agus airgead tirim
larmhéideanna bainc arna maoiniu ag 10,138 31,351
cliaint
13,192 32,699
2.3 Stoic
ag an 31 Nollaig 2020 2019
€000 €000
Staiseanoireacht 25 29
Tomhaltain TF 1 1
26 30
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2.4 Réamhiocaiochtai

ag an 31 Nollaig 2020 2019
€000 €000
Tacaiocht bogearrai/ceadunais 2,927 2,420
Cothabhail crua-earrai 681 687
Réamhiocaiochtai eile 95 87
3,703 3,194

2.5 larmhéideanna dochair eile

ag an 31 Nollaig 2020 2019
€000 €000
Caiteachas ar an scéim pas taistil 60 136
Oifig na nOibreacha Poibli — 27
Costais in-fhorchuitithe i leith an chérais 535 475
bhainistiochta acmhainni daonna
Mireanna dochair eile ar fionrai 277 68
872 706

2.6 Maoiniu cliant/iarmhéideanna airleacan

Cuireann an Oifig Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte seirbhis
chomhroinnte parolla ar fail do roinnt ranna, oifigi agus gniomhaireachtai
Rialtais.

Is é ata sa tsuim €10.115 milliun a sealbhaiodh thar ceann cliant amhail
an 31 Nollaig 2020 (2019: €31.4 millin)na €9.823 milliun (2019: €30.8
milliln) a bhi léisteailte ag cliaint faoi choinne maoiniu tuarastal le linn
tréimhse na bliana nuai agus €332,000 (2019: €600,000) a bhain le
suimeanna ata dlite do dhaoine aonair agus d’eagraiochtai triu pairti.

Phroisedil an Oifig Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte iocaiochtai
olltuarastail agus taistil agus cothaithe arbh fhiu €5.6 billiin san iomlan
iad in 2020 (2019: €5.3 billiun).
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2.7 larmhéideanna sochair eile

ag an 31 Nollaig 2020 2019
€000 €000
Suimeanna ata dlite don Stat
Cain ioncaim 31 289
Muirear soéisialach uilioch 66 61
Arachas soisialach pa-choibhneasa 308 282
Cain shiarchoinnealach ar sheirbhisi 463 238
gairmiula
Cain bhreisluacha 115 72
Ranniocaiochtai pinsin 138 122
Oifig na nOibreacha Poibli 33 —
Cain mhaoine aitiuil 3 3
1,437 1,067
Asbhainti parolla & gcoinneail ar fionrai 127 107
1,564 1,174
2.8 Glanmhaoinit 6n Statchiste
ag an 31 Nollaig 2020 2019
€000 €000
Farasbarr le géilleadh 13,038 8,822
Géilleadh iarchurtha 1,435 1,024
Deontas 6n Statchiste nar tarraingiodh (12,128) (8,966)
anuas
Glanmhaoinia 6n Statchiste 2,345 880
Arna léiriu ag:
Féichiunaithe
Banc agus airgead tirim 13,192 32,699
larmhéideanna dochair: fionrai 872 706
14,064 33,405
Creidiunaithe
Dlite don Stat (1,437) (1,067)
Maoiniu cliant/iarmhéideanna airleacan (10,155) (31,351)
larmhéideanna sochair: fionrai (127) (107)
(11,719) (32,525)
2,345 880
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2.9 Cuntas maoinithe Stait

Nota 2020 2019
€000 €000 €000
larmhéid ag an 1 Eanair 25,739 24,148
Eisiocaiochtai 6n Véta
Solathar meastachain Cuntas 56,424
Géilleadh iarchurtha Cuntas (1,435)
Farasbarr le géilleadh Cuntas (13,038)
Glanvota 41,951 41,646
Caiteachas (airgead tirim) a 1.1 (9,309) (9,551)
iompraiodh in ait eile
Mir neamhairgid - coigeartu (622) —
sécmhainni caipitil
Caiteachas neamhairgid — measchios 670 461
Glanchostas an chlair 1 (32,817) (30,965)
larmhéid ag an 31 Nollaig 25,612 25,739
2.10 Ceangaltais
a) Ceangaltais dhomhanda
ag an 31 Nollaig 2020 2019
€000 €000
Solathar earrai agus seirbhisi 1,249 951
Tionscadail chaipitil 17,477 11,146
lomlan na gceangaltas is infhorfheidhmithe le 18,726 12,097

dli
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b) Moérthionscadail chaipitil

Caiteachas  Caiteachas Ceangaltais Caiteachas Caiteachas
carnach go in 2020 tionscadal ionchais ionchais
dti an 31 sna blianta iomlan ar iomlan ar
Nollaig ina dhiaidh feadh feadh
2019 sin shaolré na  shaolré na
dtionscadal dtionscadal
2020 2019
€000 €000 €000 €000 €000
Tionscadal
Seirbhisi comhroinnte 24,570 1,695 17,477 43,742 35,716
bainistiochta
airgeadais
24,570 1,695 17,477 43,742 35,716

Difriochtai suntasacha

Ta miniu tugtha thios ar chas ina raibh difriocht os cionn €500,000 ann idir costais
tionscadail thuartha agus an costas in 2019.

Seirbhisi comhroinnte bainistiochta airgeadais

Méadu ar an gcaiteachas ionchais iomlan: €8.026 milliin

Ba iad oibreacha breise cur chun feidhme €7.14 millin, chomh maith le caiteachas
€638,000 ar chostais aistrithe agus caiteachas €236,000 ar bhogearrai cianda
breisithe a bhain le riachtanais Covid-19 in 2020 na cuiseanna leis an méadu ar
chostais chaipitil ionchais. Tugadh cead le cinneadh 6n Rialtas sa bhliain 2020 chun
leanuint den tionscadal thar amline imscartha thascach go dti an bhliain 2025.

2.11 Dliteanais aibithe

ag an 31 Nollaig

Meastachan ar dhliteanais aibithe nach raibh

glanta ag deireadh na bliana

2020
€000

81

2019
€000

81
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Nota 3 Caiteachas Vota

Anailis ar chaiteachas riarachain

Cionroinneadh an caiteachas riarachain ata leagtha amach thios trasna na gclar chun
costas iomlan na gclar a chur i lathair.

vi

2020 2019
Solathar Toradh Toradh
meastachain
€000 €000 €000
Tuarastal, pa agus liuntais 30,586 30,412 27,783
Taisteal agus cothu 312 55 166
Qiliuint agus forbairt agus speansais 1,569 1,408 1,346
theagmhasacha
Seirbhisi poist agus 995 479 614
teileachumarsaide
Trealamh oifige agus seirbhisi TF 9,181 7,749 5,660
seachtracha
Costais aitribh oifige 812 585 625
43,455 40,688 36,194

Difriochtai suntasacha

Sa mhir seo a leanas, déantar anailis ar chaiteachas riarachain an Véta
agus leagtar amach na cuiseanna a bhi le difriochtai suntasacha (+/-
25% agus €100,000). Ar an iomlan, bhi caiteachas riarachain €2.8 milliin
nios IG na mar a solathraiodh ar dtus, de bharr Covid-19 go priomha.
Tugtar breac-chuntas thios ar na cuiseanna le difriochtai suntasacha i
gcaiteachas riarachain.

vi

Taisteal agus cothu
Solathar meastachain: €312,000, toradh €55,000
Bhi an caiteachas sa bhliain 2020 82% (€257,000) faoin mbuiséad.

Tharla an gannchaitheamh sin de bharr srianta taistil a bhain le
Covid-19.

Seirbhisi poist agus teileachumarsaide

Solathar meastachain: €995,000, toradh €479,000

Bhi an caiteachas sa bhliain 2020 52% (€516,000) faoin mbuiséad.
Thainig an gannchaithemh sin go priomha as an gcaiteachas ar
theileachumarsaid in oibriochtai FSS (Clar D) a bheith nios isle na
mar a beartaiodh de bharr na moille ar an gcéras Seirbhisi
Combhroinnte Bainistiochta Airgeadais a imlonnd.

Costais aitribh oifige

Solathar meastachain: €812,000, toradh €585,000

Bhi an caiteachas sa bhliain 2020 28% (€227,000) faoin mbuiséad.
Thainig an gannchaitheamh go priomha as oibreacha beartaithe
athchairithe nar criochnaiodh sa bhliain agus as costais oibritichain
a bheith nios isle na mar a bhiothas ag suil leis.
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Clar A Feidhm na hOifige Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte

2020 2019
Solathar meastachain Toradh Toradh
€000 €000 €000 €000
A1 Riarachan - pa 8,018 8,528 7,130
A2 Riarachan — neamhpha 9,772 9,139 6,167
A.3  Tionscadal na Seirbhisi
Combhroinnte Bainistiochta
Airgeadais
Solathar meastachain 17,950
Géilleadh iarchurtha 1,024
18,974 7,174 11,285
36,764 24,841 24,582

Difriochtai suntasacha

Tugtar breac-chuntas thios ar na cuiseanna le difriochtai suntasacha i
gcaiteachas clair (+/- 5% agus €100,000). Trid is trid, bhi an caiteachas i ndail
le Clar A €11.923 milliun nios isle na mar a solathraiodh ar dtus (lena n-airitear
an géilleadh iarchurtha a tugadh ar aghaidh 6 2019).

A.3 Tionscadal na seirbhisi comhroinnte bainistiochta airgeadais
(FMSS)
Solathar meastachain: €18.974 millitn, toradh €7.174 millitin
Trid is trid, thainig an coigilteas €11.8 milliun i gcaiteachas (lena n-
airitear an géilleadh iarchurtha a tugadh ar aghaidh 6 2019) as moill
mhér a bhain le dearadh, forbairt agus cur i bhfeidhm gnéithe airithe
den tionscadal. Rinneadh an tionscadal FMSS a athshlégadh 6 mhi na
Samhna 2020.

Clar B Seirbhisi Comhroinnte AD

2020 2019
Solathar Toradh Toradh
meastachain
€000 €000 €000
B.1 Riarachan - pa 10,046 9,783 9,422
B.2  Riarachan — neamhpha 134 179 693

10,180 9,962 10,115
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Clar C Seirbhisi Comhroinnte Parolla

2020 2019
Solathar Toradh Toradh

meastachain
€000 €000 €000
C.1 Riarachan - pa 11,304 11,995 10,814
C.2 Riarachan - neamhpha 1,178 813 1,429
12,482 12,808 12,243

Difriochtai suntasacha

Tugtar breac-chuntas thios ar na cuiseanna le hathruithe suntasacha i
gcaiteachas clair (+/- 5% agus €100,000). Trid is trid, bhi an
caiteachas maidir le Clar C €326,000 nios airde na mar a solathraiodh
ar dtus. Is éard a bhi sa difriocht na réchaitheamh ar chostais pha a
maolaiodh le tearc-chaitheamh ar chostais neamhpha.

C.2 Riarachan — neamhpha
Solathar meastachain: €1.178 milliin, toradh €813,000

Mar gheall ar thailli bainc laghdaithe agus an laghdu ar ratai
Uis a gearradh, a d’eascair as seirbhisi baincéireachta a aistriu
chuig solathrai baincéireachta an Rialtais, sabhaladh €365,000
i gcaiteachas, chomh maith le costais phoist a bheith nios isle
na mar a bhiothas ag suil leis.
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Clar D Seirbhisi Comhroinnte Airgeadais

2020 2019
Solathar Toradh Toradh

meastachain
€000 €000 €000
D.1 Riarachan - pa 1,218 106 417
D.2  Riarachan — neamhpha 1,785 145 122
3,003 251 539

Difriochtai suntasacha

Tugtar breac-chuntas thios ar na cuiseanna le difriochtai suntasacha i

gcaiteachas clair (+/- 5% agus €100,000). Trid is trid, bhi an
caiteachas i ndail le Clar D €2.752 milliin nios isle na mar a
solathraiodh ar dtus. Nior cuireadh an céras FMSS i bhfeidhm sa

bhliain 2020 agus ba é sin an chuis leis an difriocht. Mar gheall air sin,
nior thosaigh Seirbhisi Comhroinnte Airgeadais (FSS) a n-oibriochtai
mar a bhi beartaithe. Ath-imscaradh foireann FSS go dti an tionscadal

FMSS agus go réimsi oibriochtula.

D.1 Riarachan - pa

Solathar meastachain: €1.218 milliin, toradh €106,000

Sabhaladh €1.112 milliin toisc nar leanadh le cur i bhfeidhm
an choérais FMSS mar a bhi beartaithe, agus nior tabhaiodh na

costais foirne oibriochta a bhi beartaithe in 2020. Rinneadh
foireann oibriochta FSS a ath-imlonnu sa tionscadal FMSS

agus chuig réimsi oibriochta eile san NSSO.

D.2 Riarachan - neamhpha

Solathar meastachain: €1.785 millitin, toradh €145,000

Sabhaladh €1.64 milliun toisc nar leanadh le cur i bhfeidhm an
chorais FMSS mar a bhi beartaithe, agus nior thabhaigh FSS

na forchostais a rabhthas ag stil leo.
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Nota 4 Faltais

4.1 Leithreasai-i-gcabhair

2020 2019

Measta Réadaithe Réadaithe

€000 €000 €000

1 Tobhach seirbhisi comhroinnte AD 5,275 5,219 5,072

2 lighnéitheach 180 257 251

3 Faltais 6 ranniocaiochtai aoislitintais 550 435 510
breise ar luach saothair seirbhise

poibli

lomlan 6,005 5,911 5,833
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Noéta 5 Lion Foirne agus Luach Saothair

5.1 Lion na bhfostaithe

Coibhéisi lanaimseartha 2020 2019
Lion foirne ag deireadh na bliana 807 750
5.2 Pa
2020 2019
€000 €000
Pa=a 29,105 27,695
Liuntas le haghaidh ard-dualgas, dualgais speisialta 30 48
né dualgais bhreise
Litntais eile 28 66
Ragobair 342 466
ASPC an fhostéra 2,721 2,494
Paiomlan 32,226 30,769

Néta 2 Dailtear an pa iomlan trasna fho-mhirchinn A.1, A.3, B.1, C.1 agus D.1.

5.3 Liuntais agus iocaiochtai ragoibre

Lion na Faighteoiri An iocaiocht aonair

bhfaighteoiri a fuair is airde
€10,000 no6 2020 2019
nios mé
€ €
Liuntas le haghaidh ard- 20 — 5,141 13,002
dualgas, dualgais speisialta
né dualgais bhreise
Lidntais eile 2 2 1 27,644 34,156
Ragobair 354 — 7,582 10,647
Luach saothair breise i nios 14 — 6,382 10,442

mo na catagoir amhain

Néta 2 Ta ranniocaiochtai pinsin 6n bhfostéir i dtaca le fostaithe a tugadh ar
iasacht don Oifig Naisitinta um Sheirbhisi Comhroinnte san aireamh i
lidntais eile.
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5.4 Ré-iocaiochtai parolla

Lion na 2020 2019
bhfaighte
oiri € €
Ré-iocaiochtai 28 47 88
Pleananna aisghabhala i bhfeidhm 2 14 38 48

Aistriodh ocht bplean aisghabhala ré-iocaiochtai dar luach €11,483 chuig ranna eile i
rith 2020 (2019: pleananna dar luach €6,597 i leith 21 duine aonair).

Néta @ Rinneadh luach na bliana 2019 maidir le pleananna aisghabhala a athlua
ar bhonn sonrai feabhsaithe ¢ Sheirbhisi Comhroinnte Parolla.

Néta 6 lighnéitheach

6.1 Calaois agus calaois amhrasta

Lion na 2020 2019
gcasanna
€000 €000
Calaois — — 31

An t-airgead ar fad i ndail leis an gcas in 2019, fuarthas ar ais é sa bhliain 2021. Nior
chaill an Oifig Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte aon airgead da bharr sin.



